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Evaluation du colloque

« Réussir un projet organisationnel »
15 octobre 2009 – Grand amphi de la MGEN

Participation
Plus de 150 personnes étaient présentes lors du colloque du 19 juin dernier.

Appréciation globale du colloque

(Notes de -- à ++, tenant compte du degré de satisfaction des participants)

6 personnes ont donné la note de 3

29 personnes ont donné la note de 4

2 personnes ont donné la note de 5

84% des participants ayant complété la fiche d’évaluation s’estiment donc très satisfaits de ce colloque.
Ce qui a le plus intéressé les participants…

Les interventions :
· Excellente intervention de Marc Uhalde,

· Les interventions de David Le Spégagne, Hoan Guilhem, Igor Auriant et Yves Bloch,

· L'intervention de Marc Uhalde sur "l'apprentissage collectif",


· L’intervention très concrète de David Le Spégagne mais aussi la table ronde avec des cas précis,

· L'intervention de la MeaH, précise et concise, avec des exemples concrets ainsi que l'approche sociologique du changement,
· L'intervention de Marc Uhalde qui a apporté de réelles clés de compréhension  des enjeux et des défis d'un projet de changement,


· L'intervention de Marc Uhalde, la table ronde et les échanges avec la salle,


· L'intervention de David Le Spégagne, excellent orateur
,
· "L'apprentissage collectif" par Marc Uhalde,


· Le retour d'expérience de la MeaH sur la conduite de projets,


La table ronde:
· Les retours d'expérience de l'après midi,

· Grand intérêt des retours d’expérience,

· La table ronde, ses expériences vécues et problématisées,


· Les retours d'expérience des établissements,


· Les échanges de la table ronde,

· 
Grande variété des cas de figure de la table ronde,


· La table ronde et plus particulièrement, l'intervention du CH de Dieppe
.
Et de manière générale :
· L'animation et la logistique de la journée,

· Un accueil très agréable

Ce qui a le moins intéressé les participants…

Certaines interventions :

· L’intervention de Hoan Guilhem, trop peu en lien avec le sujet,
· L’intervention de Claude Meillet, pas assez approfondie.
Remarques et suggestions
· Le rythme pourrait être un peu densifié avec par exemple un intervenant de plus le matin,

· Démarrer à l'heure pour finir bien à l'heure,

· L'ensemble des intervenants était de qualité mais il n'est pas facile de transposer leur contenu dans de petits établissements privés,

· Les interventions de l'Apec et du conseiller en identité auraient du être plus proches des préoccupations du secteur de la Santé,

· L'intervention de l'ANAP a été trop rapide et l'ensemble des outils de mesure auraient pu être mieux expliqués,

· Des colloques plus courts et plus fréquents en collaboration avec l'ANAP,

· Le thème du colloque a été bien choisi. Il a manqué toutefois un fil rouge sur les pratiques organisationnelles,

· Proposer des attestations de présence à l'avance,

· Une pause déjeuner moins longue,

· Bon rythme des interventions,

· L'approche du sociologue aurait pu être développée et appliquée au modèle organisationnel de l'hôpital.
Sur quels sujets aimeriez-vous voir organisé un partage d’expérience ?

· Les nouvelles coopérations entre acteurs de santé (expérimentation Berland et art. 51 de la loi HPST),
· Retour d'expérience sur la gestion des événements indésirables graves,
· Retour d'expérience de revues morbi-mortalité,
· Un point spécifique sur les projets dans les petits établissements,
· Les restructurations hospitalières dans le cadre de la mise en place des territoires de santé,
· La délégation de missions de service public au secteur privé,
· Les restructurations des établissements "à marche forcée",
· Les établissements gagnants ou perdants avec la T2A et les facteurs explicatifs,
· Les filières inter-établissements au sein d'un territoire de santé,
· Le temps de travail des soignants,
· Le temps de travail à l'hôpital,
· L'information du patient tout au long de son séjour,
· L'éducation thérapeutique (maillage ville/hôpital),
· Le dossier du patient "partagé"= quels supports pour une meilleure fluidité d'informations?,
· Travailler sur la souffrance au travail, notamment celle des équipes soignantes,
· Travail sur l'absentéisme,
· Travail sur le jeûne nocturne,
· Méthodologie des projets d'amélioration de la qualité,
· Gestion des risques et stress au travail,
· Négociation/désamorçage de conflits,
· L'organisation à l'hôpital avec la loi HPST,
· Quels leviers de motivation auprès des équipes médicales pour la mise en œuvre d'un plan de retour à l'équilibre financier?,
· L'accueil d'un hôpital (admissions),
· Elaborer un projet d'établissement,
· Le temps médical,
· Ce que la loi HPST va changer…,
· L'équilibre financier des établissements de santé.
Le livre d’or

· Des interventions de très bon niveau,
	· Il est bon que le monde de la santé s'ouvre aux regards extérieurs sans complexe mais sans idéaliser non plus l'inconnu,

	· Bravo pour ces échanges formateurs,

	· Un partage d'expérience enrichissant,

	· Je vous remercie de cette belle journée avec ce thème très actuel "Réussir un projet organisationnel". En effet, les formes traditionnelles d'organisation sont aujourd'hui mises en question car les changements d'échelle et de flexibilité qu'ils requièrent sont devenus des enjeux majeurs de la performance,

	· Toujours autant d'intérêt et de plaisir aux échanges,

	· Pertinence du sujet face à la conjoncture actuelle, richesse des débats suscités par les interventions, cohérence des interventions et grande qualité des intervenants. Un grand merci à tous: compliments!

	· Accueil agréable et conditions d'écoute confortables, grande qualité de l'organisation,

	· Une journée riche, très bien menée à la fois au niveau logistique et dans le choix des intervenants: un beau partage d'expérience!

	· "Patience et longueur de temps… ", serait-ce le secret d'un projet réussi?

	· Merci pour la qualité de cette journée,

	· Un colloque très intéressant, une réflexion à poursuivre!

	· Le retour d'expérience est toujours très enrichissant pour réfléchir aux axes d'amélioration du secteur que l'on a en charge,

	· Le changement doit être basé sur la confiance. Il faut savoir écouter pour mieux communiquer et pour construire ensemble.

	· Une journée intéressante et instructive.

	· Bravo pour vos colloques, toujours très stimulants intellectuellement.


