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Bienvenue !

-

Comme indiqué dans votre Livret d’Accueil, vous allez bénéficier d’'un « Parcours d’Intégration ».

Pourquoi ce parcours ???

C’est pour vous permettre de mieux vous intégrer au sein de notre établissement, mais aussi afin de vous
sensibiliser a notre politique qualité.

Ainsi, nous vous invitons a rencontrer, dans les 2 mois qui suivent votre embauche, les interlocuteurs
suivants :

ST , qualiticienne

ST , agent du service des admissions
S , IDE hygiéniste

ST , pharmacienne

PO , chef de bloc

S , surveillante générale

Bien entendu, vous pouvez demander a rencontrer toute autre personne de I'établissement.

N'hésitez pas a leur poser toutes les guestions que vous souhaitez !

Vous trouverez ci-apres un calendrier, qui vous permettra de noter vos rendez-vous avec chacune d’entre
elles. Une fois que vous les aurez rencontrées, n'oubliez pas de leur faire signer ce document.

INTERLOCUTEUR COORDONNEES DATE ET HEURE DE LA SIGNATURE DE
INTERNES RENCONTRE L’ INTERLOCUTEUR

........... , chef de bloc B 604
........... , pharmacienne B 7007
........... , IDE hygiéniste B 7065
........... , qualiticienne B 7065
........... , agent du —

service des admissions & 7080
........... , surveillante —

générale a 7270

N’oubliez pas de remettre une copie de cette page au service RH (Aline JANVIER, 7222).
Elle sera intégrée a votre dossier du personnel.



Votre visite en quelques mots ...

S

Votre rencontre avec ........... , la Qualiticienne

C'est a ce moment que vous serez informé(e) et sensibilisé(e) sur la politique globale de qualité de
I'établissement : démarche de certification, amélioration de I'écoute des patients et de leurs proches,
développement de la démarche qualité, culture du risque, maitrise du risque infectieux, développement des
actions d’évaluations et d’audits ou encore démarche d’amélioration du dossier patient.

Il vous sera également indiqué la présence de classeurs qualité dans chacun des services : comment
les utiliser ? Pourquoi les utiliser ? Comment sont-ils mis a jour ? Autant de questions auxquelles Mme
Evrard pourra vous répondre.

Votre rencontre avec ........... , Agent du service des admissions

« L’organisation du circuit administratif du patient », voici la principale thématique qui vous sera
exposée. Portez une attention particuliére a I'explication qui vous sera délivrée. Le service des admissions
est effectivement au cceur de I'organisation de I'établissement : il participe a I'arrivée du patient, place le
patient dans I'établissement et organise sa sortie. Il doit donc étre informé de tout changement dans
I'organisation du séjour du patient. Prenez tout de suite les bons réflexes !

Votre rencontre avec ........... , 'Infirmiére Hygiéniste

Quelle est la politique de lutte contre les infections nosocomiales de I'établissement ? Quel est le réle du
CLIN ? L'établissement est-il doté d'une équipe opérationnelle d’hygiéne ? Existe-t-il des formations
hygiéne ?

Notre Infirmiere Hygiéniste vous expliquera, point par point, la dynamique lancée par I'établissement en
matiére d’hygiéne. Parce la lutte contre les infections nosocomiales doit étre la préoccupation de tous.

Votre rencontre avec ........... , la Pharmacienne

Outre une présentation de la pharmacie (site, personnel, horaires d'ouverture, astreintes ...), les principales
thématiques abordées seront les suivantes :

- Dispensation globale : jours de distributions, liste de commande ...

- Produits hors dotation : hors jour de distribution ou traitement personnel

- Dotation de stupéfiants

- Chariot d’'urgence (modalités de vérification)
Cette rencontre doit vous permettre de bien comprendre la nécessité de respecter les régles relatives
au circuit du médicament.

Votre rencontre avec ........... , la Chef de bloc
Le bloc opératoire vous sera présenté : son organisation, le personnel en poste, les spécialités qui y sont
pratiquées...

Il vous sera notamment rappelé qu'il s'agit d’'un lieu fermé ou l'on doit impérativement respecter de
nombreuses regles de travail. L’hygiene y tient une place prédominante (rappel de I'importance de la tenue
de bloc et du respect du patient).

Il vous sera également indiqué que le bloc opératoire fonctionne en permanence avec I’ensemble des
services de I'établissement. Aussi est-il trés important, afin d’éviter tout dysfonctionnement, de bien
comprendre et prendre en compte ces interactions.

Votre rencontre avec ........... , surveillante générale

Vous prendrez connaissance de I'ensemble des activités de I'établissement, grédce a une présentation de
nos services de soins : nos deux services de chirurgie, le service de médecine / soins palliatifs, le service
ambulatoire, le service des urgences et le service de chimiothérapie ambulatoire.

Ceci vous permettra d'obtenir une compréhension globale de notre organisation et de notre politique de
soins (présentation sommaire des projets de soin).

Quelgques notes




