Evaluation du colloque
« Métiers-Compétences 2012 »
La GPEC existe, je I’ai rencontrée, je la pratique... et j’en tire les premiers bénéfices !
19 mars 2010 — Grand amphi de la MGEN

Participation

Plus de 200 personnes étaient présentes lors du colloque du 19 mars dernier.

Appréciation globale du colloque

(Notes de -- a ++, tenant compte du degré de satisfaction des participants)
42 personnes ont transmis leur fiche d’évaluation de ce colloque :
6 personnes ont donné la note de 3

25 personnes ont donné la note de 4
11 personnes ont donné la note de 5

100% des participants ayant complété la fiche d’évaluation s’estiment donc satisfaits de ce colloque
et 85% d’entre eux, trés satisfaits.

Ce qui a le plus intéressé les participants...

Les deux tables rondes trés concretes :
e Les tables rondes avec les présentations d’outils ;
e Les tables rondes et les partages d’expériences ;
e Les différentes présentations, tres variées ;
e Les exemples concrets ;
e L’aspect concret des tables rondes ;
e L’illustration concréete d’un volet RH difficile.

La présentation de la démarche « Métiers-Compétences 2012 » :
e Le point fait sur le projet « Métiers-Compétences 2012 » ;
e La présentation des préalables GPEC.

La présentation du site « Métiers-Compétences » du C2R Santé :
e L’explication de la démarche et la présentation du site du C2R Santé ;
e Lesite dédié a la GPEC.

Le panachage des établissements (par type et par statut) :
e Le panachage de type d’établissements et de statuts ;
e Théme qui concernait le privé et le publique,

Mais aussi...
e |’accueil ;
e [’animation de la table ronde par Martine Vanpeene ;



Ce qui a le moins intéressé les participants...

e Leretour de I'enquéte ;

e Le manque d’interactivité dans la deuxieme partie de la matinée ;
e Une présentation trop rapide de la démarche et des outils ;

e L’absence de supports;

e Trop d’interventions compte-tenu du temps imparti.

Les points d’amélioration suggérés...

e « Joindre le détail du programme avec la convocation » ;

e « Joindre au dossier la présentation power point de la journée » ;
e « Le manque de temps pour aller plus loin » ;

e« Prévoir une journée compléte sur le sujet » ;

e« Aller plus loin dans la démarche prévisionnelle » ;

e« Avoir un expert qui puisse commenter les expériences de chacun ».

Sur quels sujets aimeriez-vous voir organisé un partage d’expérience ?

e La cartographie des métiers: comment les établissements définissent-ils le passage d’un
métier a un autre ? Différence entre métier/poste/fonction ?

e Letemps de travail ;

e La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences ;

e Les outils informatisés de la GPEC;

e la politigue de recrutement et de fidélisation dans les établissements de santé
(mutualisation de cas concrets hors monde de la santé) ;

e Les systemes informatiques utilisés dans la GPEC et les expériences des établissements dans
ce domaine précis (s’appuyer sur des outils existants ou faire appel a un informaticien pour
créer les outils en interne) ;

e Le plan de formation a partir des entretiens d’évaluation et des cartes métiers ;

e La mise en place de parcours de professionnalisation ;

e L’intégration de personnels handicapés dans les services de I'établissement ;

e L['accompagnement au changement des systemes d’information ;

e La motivation des personnels anciens ou « vieillissants » (compte tenu de I'allongement des
carriéres et de I’age de la retraite) ;

e Lesrestructurations hospitaliéres ;

e Le développement durable ;

e La bientraitance/ la maltraitance ordinaire ;

e Gériatrie et cohérence des politiques entre sanitaire et médico-social a I'aube de la création
des ARS ;

e La place des cadres dans le management des poles ;

e Démarche qualité : le rGle des médecins et des cadres de santé ;

e Leretour a I'équilibre des établissements de santé.




Le livre d’or

e « Merci pour ce colloque trés pertinent, notamment pour les structures ayant lancé la
démarche GPEC et cherchant des conseils pour mener a bien les projets » ;

e « Excellente organisation logistique. Merci ! » ;

e « Un colloque trés bien organisé et tres intéressant. Bravo pour le site dédié a la démarche
« Métiers-Compétences 2012 ». Mercile C2R ! » ;

e «Vous incarnez une volonté de partage et de mutualisation précieuse pour nos
établissements. Merci et continuez ! » ;

e « Merci pour votre accueil, I'organisation de ce colloque et la qualité des intervenants. A
renouveler absolument ! » ;

e « Un colloque trés encourageant pour tous ceux qui se lancent dans la GPEC. » ;

e « Bravo pour ce travail exceptionnel, I'animation et I'organisation. Merci ! » ;

e « Site dédié et guide pratique sont attractifs et réellement utiles. Merci pour ses réunions de
partages et d’échanges. A continuer ! ».



