Décembre 2009

YR express

La lettre d'information électronigue du centre régional de ressources pour I'optimisation
du management et des organisations des établissements de santé franciliens

Vous allez découvrir le treizieme numéro de la lettre électronique du C2R a laquelle vous étes
abonnés. N'hésitez pas a transférer cette newsletter a vos pairs qui pourront s’abonner a leur
tour en s’inscrivant sur la page d’accueil du site www.c2rsante.fr

Ce numéro est consacré aux partages d’expériences du C2R de I'année 2009, sous forme
traditionnelle en amphi ou bien dans le cadre des Matinales du C2R.

Toute I'équipe du C2R vous souhaite de joyeuses fétes de fin d’année.

Bonne lecture !

. Fétez 2010 avec le C2R : participez a sa galette !

Chaque année, le centre régional de ressources organise sa rituelle galette qui rassemble tous ses
contributeurs. Cette année, vous y étes tous conviés pour avoir contribué a ses actions depuis sa
création !

Nous vous invitons donc a y participer le 21 janvier 2010 a 18h, a I’ARH lle-de-France.
Inscrivez-vous deés aujourd’hui en remplissant |le bulletin en ligne.

Les partages d’expériences du C2R

En 2009, le C2R a tenu a renforcer I'organisation de rencontres et de partages d’expériences. Les
mutations en cours dans le systeme de santé imposent en effet une prise de recul, des temps de
réflexion et de respiration pour prendre de la hauteur.

Vous trouverez sur le site du C2R le dossier complet des partages d’expérience organisés depuis la
création du C2R jusqu’a aujourd’hui.

« REUSSIR UN PROJET ORGANISATIONNEL », LE 15 OCTOBRE 2009

Parce que I'ouverture, le décloisonnement et le partage d’expériences sont des axes de travail
majeurs de la future ARS, parce qu’aller vers une plus grande efficience est une autre gageure de
la loi Hopital Patient Santé Territoire, le C2R a organisé un colloque traitant du changement, de la
maniére dont il est mis en ceuvre via des projets organisationnels et des clés de la réussite de ces
projets.


http://v2.missives.net/co/c.php?sid=,30,27&d=_MSV456
http://www.c2rsante.fr/inscription.php?id=31%3cbr%3e

Pour visualiser une sélection de photos du colloque, cliguez ici, pour accéder a I'évaluation du
colloque, cliquez ici. Vous souhaitez en savoir plus et redécouvrir les présentations des
intervenants ? Cliguez ici.

M « EVOLUTIONS DU SYSTEME DE SANTE : D’AUTRES REGARDS >, le 19 juin 2009

Dans le contexte actuel de transformation majeure de notre systeme de santé, le C2R, la CIO
Paramédical et le CRIPP ont proposé une journée de colloque ou penser différemment nos
pratiques, grace a l'éclairage d'intervenants experts en sociologie, économie de la santé et
philosophie. En croisant les regards, en présentant d'autres perspectives, chacun été invité a
réfléchir aux enjeux de ces évolutions, pour mieux appréhender une réalité de plus en plus
complexe.

Si vous souhaitez visualiser, les photos du colloque, cliquez ici. Pour accéder a I'évaluation du
colloque, cliguez ici. Si vous souhaitez télécharger les présentations des intervenants, cliquez sur
les noms ci-dessous :

Béatrice Fermon, Véronique Duveau, Yves Mengal, Philippe Svandra, Jean-Louis Le Moigne

Pour retrouver I'essentiel de cette journée, découvrez le journal du collogue.

<« ENJEUX ET IMPACTS DE LA VIOLENCE EN MILIEUX HOSPITALIERS >, le 23 janvier 2009

Cette rencontre avait pour objectifs majeurs de re-sensibiliser les décideurs et les acteurs des
établissements de santé sur la question de la violence et d’apporter des outils pour que les
établissements identifient et ciblent les problémes afin d’améliorer concréetement les choses sur
le terrain. Pour retrouver I'essentiel de cette journée, téléchargez le compte-rendu de la journée,
I’évaluation du collogue et découvrez quelques photos de I'événement.

Pour en savoir plus et retrouver les présentations des intervenants, cliquez ici.

. Les Matinales du C2R

Les « Matinales » du C2R existent depuis 2008 a l'attention des professionnels de santé.
Conviviales, ces matinées philosophiques, animées par Gunter Gorhan et Bernard Benattar, tous
deux philosophes, ont lieu cing fois par an au premier étage du café « Le bon pécheur », Paris 1%,
Les Halles. Elles permettent aux participants de réfléchir avec un éclairage neuf a des notions clés
en lien avec leur activité et leur actualité.

« LA COMPETENCE DU PATIENT », 26 novembre 2009

Vous pouvez télécharger dans le lien suivant le verbatim de la 7eme Matinale.
Découvrez immédiatement guelques photos et écoutez le résumé audio de la 7éme Matinale.

La 8éme matinale du C2R aura lieu le 4 février 2010 et portera sur le theéme : "Dans nos
institutions, le malade: patient, client ou personne ?".

Inscrivez-vous d’ores et déja en ligne en cliquant ici !


http://www.c2rsante.fr/docs/1061_Selection_photos_colloque_-_15_octobre_2009.zip
http://www.c2rsante.fr/docs/1060_Evaluation_du_colloque.doc
http://www.c2rsante.fr/article.php?contents=mag&idmag=121
http://www.c2rsante.fr/docs/1147_colloque190609.zip
http://www.c2rsante.fr/docs/1148_Evaluation_du_colloque_du_19_juin.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/928_beatricefermon.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/929_veroniqueduveau.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/937_yvesmengal.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/933_philippesvandra.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/931_jeanlouislemoigne.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/1011_journal.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/869_Compte-rendu_Violence_230109.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/902_Bilan_matinee_violence_du_230109.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/900_Photos_site.zip
http://www.c2rsante.fr/article.php?contents=mag&idmag=100
http://www.c2rsante.fr/docs/1150_Verbatim_7eme_matinale_du_C2R.pdf
http://www.c2rsante.fr/docs/1151_Photos_Matinale_7.zip
http://www.c2rsante.fr/docs/1152_Matinale_7_30_minutes_2.mp3
http://www.c2rsante.fr/inscription.php?id=32

B « LA RESPONSABILITE », 24 septembre 2009

Vous pouvez télécharger le verbatim de |la 6éme Matinale, consulter |'évaluation de cette
Matinale mais également écouter le résumé audio de cette Matinale, en version courte ou
en version longue.

B « L'INTERET GENERAL ? », 4 juin 2009

Vous pouvez télécharger dans le lien suivant le verbatim de cette matinale.
Vous pouvez également consulter |'évaluation de cette matinée.

« PEUT-ON MANAGER SANS FAIRE SOUFFIR /7 EN BIEN TRAITANT ? >», 8 avril 2009

Vous pouvez télécharger dans les liens suivants le compte-rendu de cette matinale ainsi
gu'une sélection de photos (elles peuvent étre longues a s'ouvrir).
Vous pouvez consulter |'évaluation de cette matinée.

B « LE CONSENSUS EST-IL NECESSAIRE ET SUFFISANT ? », 12 février 2009

Vous pouvez télécharger dans les liens suivants le compte-rendu de cette matinale ainsi
gu'une sélection de photos (elles peuvent étre longues a s'ouvrir).

Vous pouvez consulter |'évaluation de cette matinée.

Pour en savoir plus, cliquez ici.

. Définissez vos priorités d’action pour 2010

Comme vous le savez, un principe fort prévaut dans le fonctionnement du centre régional de
ressources : aider les établissements franciliens et les associer pleinement a chacune des étapes
pour que le centre de ressources réponde a leurs besoins.
Si vous étes dans un établissement de santé d’lle de France, faites-nous part de vos sujets de
réflexion, de vos besoins, et de vos suggestions comme pistes d’actions prioritaires.
Exprimez-vous des maintenant en complétant notre enquéte en ligne.

Nous y avons ajouté la possibilité de nous faire connaitre les expériences que vous avez menées
sur les thématiques traitées par le C2R (organisation, management, gestion,...).
Nous vous proposons également de nous faire part des évolutions que vous souhaitez pour notre
structure dans le cadre de la nouvelle ARS.

« La lettre du C2R » est parue !

Retrouvez la version PDF de la onziéme lettre d'information consacrée a ces rencontres.

Rendez-vous sur le site www.c2rsante.fr

C2R ’r e jLRHH'

Si vous ne souhaitez plus recevoir d'information de la part du C2R Santé,
envoyez un mail a contact@c2rsante.fr
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