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Lalettre d'information électronique du centre régional de ressources pour ‘optimisation
u management et des organisations des établissements de santé franciliens




Vous allez découvrir le quatrième numéro de la lettre électronique du C2R à laquelle vous êtes abonnés. N'hésitez pas à transférer cette newsletter à vos pairs qui pourront s’abonner à leur tour en s’inscrivant sur la page d’accueil du site www.c2rsante.fr 

En complément dynamique de La Lettre du C2R, vous retrouvez dans cette lettre électronique : les liens sur les résultats des 2 enquêtes du C2R communiquées en octobre, un dossier thématique sur l’absentéisme, la possibilité de nous transmettre vos suggestions pour les priorités d’action 2007 du C2R.

Plusieurs liens dans cette lettre électronique vous connecteront à notre forum. Si vous souhaitez y participer, il vous suffit de vous enregistrer en cliquant ici si vous n’êtes pas déjà un membre de notre forum.

Bonne lecture !
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 Priorités d’action du C2R pour 2007

Comme vous le savez, un principe fort prévaut dans le fonctionnement du centre régional de ressources : aider les établissements franciliens et les associer pleinement à chacune des étapes pour que le centre réponde à leurs besoins. 

Faites-nous part de vos sujets de réflexion, de vos besoins, et de vos suggestions comme pistes d’actions prioritaires pour le C2R en 2007. 

Exprimez-vous dès maintenant ! 
Utilisez le moyen de communication que vous souhaitez pour nous les faire connaître : contact@c2rsante.fr ou sur notre forum en cliquant ici
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 Gros plan sur les enquêtes du C2R
L’une des principales attentes des établissements vis-à-vis du centre de ressources, à sa création,  avait été de permettre aux établissements franciliens de se comparer entre eux sur des sujets qui répondent à leurs préoccupations. A cette fin, le C2R est amené à réaliser ponctuellement des enquêtes. Il s’agit d’un des quatre axes de travail du C2R. L’intérêt, la réussite et la représentativité de ces enquêtes sont directement corrélés à la participation des établissements.
Le nombre d’enquêtes demandées aux établissements par les différents acteurs étant très élevé, le double engagement du C2R est d’en limiter le nombre à quelques sujets jugés prioritaires et de faire un retour systématique des résultats aux établissements qui ont répondu à l’étude et communiquer leurs données. 
En 2006, le C2R a mené deux actions de cette nature : 
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 ETAT DES LIEUX FRANCILIEN DE L’ENCADREMENT SOIGNANT
Le but de cet état des lieux (effectifs au 31 décembre 2005) est de savoir de combien de personnes un « cadre » soignant, en position de management et d’encadrement d’une activité tournée vers le patient, est responsable, en moyenne, dans la région.
Vous pouvez consulter dans les liens suivants : 

· une synthèse de cette analyse régionale, 
· ainsi qu’une analyse détaillée.

En complément de cet état des lieux, nous vous sollicitons afin de préparer une étude plus ciblée en 2007 sur l’encadrement de certaines disciplines médicales uniquement ainsi que sur vos besoins et propositions sur les activités ou thématiques de soins que vous souhaiteriez voir approfondies ou détaillées.
Il vous suffit pour cela de vous connecter à notre forum. Cliquez ici !
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 TABLEAU DE BORD DE SUIVI DE LA MISE EN ŒUVRE DE LA NOUVELLE GOUVERNANCE
Un tableau de bord permet de suivre la mise en œuvre de la réforme nouvelle gouvernance hospitalière dans la région (envoyé aux établissements de plus de 100 lits uniquement parmi ceux concernés par l’ordonnance du 4 mai 2005). 
Vous retrouvez dans ce lien une synthèse de cette seconde édition du tableau de bord régional.
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 Dossier thématique « absentéisme »
Le centre de ressources met à votre disposition un certain nombre d’éléments vous donnant quelques pistes afin de lutter contre un absentéisme grandissant.

Vous retrouverez ce dossier sur la page d’accueil de notre site internet (en bas à droite). Vous pouvez également cliquer ici pour y accéder directement.

A titre d’exemple, vous pourrez prendre connaissance :

· des modalités d’attribution du fonds national de prévention, géré par la caisse des dépôts et consignations, permettant aux établissements hospitaliers de bénéficier d’une subvention s’ils souhaitent s’engager notamment dans des travaux portant sur l’absentéisme,

· des services du réseau ANACT (Agence Nationale pour l’Amélioration des Conditions de Travail) qui a pour vocation d’aider les organisations à développer des projets innovants touchant au travail. Vous avez notamment accès à des projets menés dans d’autres univers que celui de la santé,
· de différentes expériences menées au sein d’hôpitaux : à l’hôpital de Blois, au CH de la côte basque et au CH de Montauban.
C’est également l’occasion de vous retransmettre quelques exemples de fiches de synthèse (et d’outils) qui ont été rédigées sur ce thème à la suite des rencontres que le centre de ressources organise au sein des établissements de santé franciliens :

· « Lutte contre l’absentéisme », Centre Hospitalier Intercommunal de Meulan Les Mureaux
· « Lutter contre l’absentéisme et fidéliser les personnels », Hôpital privé gériatrique Les Magnolias

· « Gestion de l’absentéisme : procédure de remplacement (arbre décisionnel) », Hôpital gériatrique Bretonneau

N’hésitez pas à alimenter ces données en partageant toutes les informations dont vous disposez et les outils que vous utilisez. Un simple clic suffit ! : « participez au C2R ».
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 Journée régionale nouvelle gouvernance : le 11 janvier
Le comité de pilotage national chargé du suivi des réformes hospitalières a chargé les agences régionales de l’hospitalisation d’organiser dans chaque région une journée régionale d’échanges et de débats sur la mise en œuvre de la nouvelle gouvernance hospitalière, en relation étroite avec la Fédération Hospitalière de France (AP-HP et UHRIF). 

Cette journée aura lieu en Ile de France, le jeudi 11 janvier 2007, à Paris, de 9h00 à 17h00.


Réservez d'ores et déjà cette date dans votre agenda !
Pour plus d’information, cliquez ici
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 « La lettre du C2R » est parue !
Retrouvez la version pdf de la quatrième lettre d’information du centre de ressources 


Nous vous rappelons que le centre régional de ressources s’est installé dans les nouveaux locaux de l’ARHIF. Nos nouvelles coordonnées sont : 

C2R Santé - ARHIF

21-23 rue des Ardennes

75019 Paris
Tél : 01.40.05.23.99
Nos adresses mail restent inchangées. 
Rendez-vous sur le site www.c2rsante.fr
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Si vous ne souhaitez plus recevoir d'information de la part du C2R Santé,
envoyez un mail à contact@c2rsante.fr[image: image11.png]



