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Journée de présentation du centre régional de ressources

31 mars 2005 à la MGEN
Analyse des évaluations remises

Environ 190 personnes étaient présentes lors de cet après-midi du 31 mars.

Environ 86 d’entre elles ont répondu aux questionnaires.

♦ Appréciation globale : sur l’échelle proposée (de 1 -- à 5 ++) : 

· 3 personnes n’ont pas répondu

· 1 personne a répondu « 1 »

· 2 personnes ont répondu « 2 »

· 21 personnes ont répondu « 3 »

· 49 personnes ont répondu « 4 »

· 10 personnes ont répondu « 5 »

( soit 2/3 des personnes ont eu une appréciation globale favorable.

♦ 50 personnes ont demandé des approfondissements concernant les interventions
♦ 46 personnes ont proposé des outils (et ont éventuellement posé des questions).

♦ Ce qui a été le plus apprécié :

· l’intervention de M. Rapoport,

· la représentativité des intervenants,

· la démarche du C2R en général,

· l’approche concrète,

· l’intérêt d’apports d’autres secteurs,

· l’intérêt des regards croisés public/privé.

♦ Améliorations à apporter :

· le support de la vidéo (car trop longue),

· quelques remarques sur l’animateur qui connaît mal le secteur 

· au niveau de la logistique : problème d’absence de pause et café à l’accueil, chaleur et soif,

· organiser l’an prochain ce type de réunion sur une journée pour ménager des temps d’échanges (propositions d’ateliers),

· cibler la prochaine réunion sur une thématique approfondie, et développer davantage les sujets,

· plus d’informations sur le C2R et plus d’outils concrets,

· plus de ludique et moins de formalisme,

· privilégier les interventions extérieures.

♦ Actions prioritaires :

· respecter le programme 2005 annoncé,

· les thèmes de la T2A et du recrutement/fidélisation ont été les plus souvent cités,

· s’adresser aux DIM, chargé de communication, médecins,…et pas seulement aux directeurs,

· faire connaître les travaux des coordonnateurs et des autres groupes de travail,

· apport d’outils et d’expériences + échanges + données économiques et médicales,

· aide au management et mise en place des pôles,

· ne pas oublier le cœur du métier c’est-à-dire les soins et la prise en charge des patients,

· travailler sur les thèmes prioritaires choisis par les établissements.

♦ Quel type de diffusion de cette journée :

· compte-rendu à proprement parlé des interventions,

· mise à disposition sur le site internet des expériences, des outils,…

· rencontres ultérieures permettant un approfondissement.
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