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	· Contexte/historique



(

Dates, chiffres et données clés :

Hôpital Armand-Trousseau, pédiatrique,  plus que centenaire 

330 lits de plus de 24 h dont :

. 167 lits de médecine

. 131 lits de chirurgie

.   27 lits de néonatalogie

.  12 lits de réanimation

26 places de moins de 24 h :

. 16 en médecine

. 10 en chirurgie

12 776 
admissions directes de plus de 24 h

7 464 

admissions de moins de 24 h

Durée moyenne de séjour : 5,65

155 125
consultations

40 000 
passages aux urgences

466 


personnel médical

1 470 

personnel paramédical

179 


bénévoles issus des Associations
	
	· Le diagnostic de départ :

· Constats :

450 infirmières et puéricultrices

. en 2002
: 
117 départs, le quart de la population dont







50% ont au moins deux ans d’expérience


. en 2003
: 
116 départs

. en 2004
:
     69 départs soit une réduction de 40% des 

                       départs par rapport à 2003 et 2004
· Les raisons du projet ou de la  démarche…

· Une taylorisation excessive du travail  + un manque de continuité des soins aux enfants ( insatisfaction forte du personnel infirmier

·  De nombreux départs, des coûts énormes induits avec : pertes de savoir-faire, de compétences, de qualité, de temps et de disponibilité pour malades
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	· Objectifs visés :
Fidéliser la population infirmière :

. analyser les causes de départ

. mettre en œuvre divers outils


	
	· L’expérience : ce qui a été réalisé
· Elaboration d’un projet de soin
· Modification de l’organisation des plannings : 

          autonomie et responsabilité

· Une journée de formation obligatoire en plus de la journée d’accueil / intégration

· Mise en place de protocoles transversaux

· Organisation des Conférences des Savoirs

· Renforcement de l’expression de tous dans les conseils de service

· Élaboration d’un projet collectif par service - charte de l’encadrement
· Journée d’innovation, valorisation du personnel
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	· Méthodologie : les grandes étapes de la
démarche et le calendrier

· Méthodologie/démarche suivie
Politique de soins : 2002

Conférences des Savoirs : 15ème 

Formation cliniciennes : 3ème session

· Calendrier : démarche en x années, mois, 


semaines



- principales étapes déjà réalisées

Poursuite de ce plan d’action sur plusieurs années


Renforcement de la mise en place d’outils au vu de l’ analyse des causes de l’absentéisme



- les étapes à venir


	
	· Outils utilisés, développés ou mis en 

place

. Document « politique de soin »

. Compilation des Conférences des Savoirs

. Contenu du programme des Journées Infirmières

. Document « Conseil de Service »
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	· Mobilisation et communication autour du projet :
Information dans les réunions cadres et au niveau de la CME


	
	· Les résultats obtenus :
Conforter  la diminution des départs de 2004 en 2005
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	· Les difficultés rencontrées :
Que chaque acteur se sente responsable de l’intérêt de créer un environnement favorable à la fidélisation


	
	· Les facteurs clés de la réussite :
· Communication et présence pour lever les freins à la mise en place de la démarche

·  Evaluer les bénéfices pour les équipes : 

de moins en moins de départs constatés stimule

·  Reconquête de l’autonomie

·  Une direction motivée

·  Anticiper et porter le projet : rien n’est jamais acquis

·  Aider les équipes à mesurer le chemin parcouru et les amener à être actrices du changement
· Les conditions à respecter selon vous pour transposer votre expérience dans un autre établissement :
La motivation d’une équipe de Direction, en particulier de la Direction de Soin
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